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Analisis y disefio ergondémico en la empresa
alfa electro industrial s.a de c.v.

(Enero 2022)

Olguin Campos Pedro, Caballero Hernandez Elisa, Orea Cruz Vanessa, Ing. Aranda Martinez Juan
Carlos, Ing. Rojas Hortigoza Guillermo.

Resumen — La presente investigacién se basa en
analizar factores ergondmicos que provocan la
disminucién en el rendimiento de los trabajadores de la
empresa Alfa Electroindustrial S.A. de C.V. Dicho
andlisis se realiza con instrumentos de medicion
ergonémica como, termémetro, luxémetro,
dinamémetro, sondmetro, cronémetro etc. Controlados
por los alumnos del Instituto Tecnol6gico Superior de
Tepexi de Rodriguez. Todo esto con la finalidad de
identificar situaciones no ergonémicas y plantear una
solucion basados en Las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y proyectarlas en un modelo a escala. Uno de los
temas tipicos de estudio en Ergonomia es la Carga de
Trabajo, especialmente la derivada del trabajo fisico,
para cuya evaluacion se han planteado diversos
procedimientos y criterios, algunos de los cuales, son
propuestos para la evaluacion del trabajo dinamico,
tienen ya muchos afios de existencia y no por ello han
dejado de tener validez. Sin embargo, no todo tipo de
trabajo fisico resulta igualmente sencillo de evaluar. Nos
estamos refiriendo al trabajo estatico o al que se realiza
empleando s6lo una pequefia masa muscular, como la de
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las manos. Es precisamente este tipo de trabajo el que
constituye una de las principales causas de los trastornos
musculo esqueléticos.

Palabras clave. Ergonomia, carga de trabajo, analisis,
NOM.

l. INTRODUCCION

Actualmente la empresa Alfa Electroindustrial S.A De
C.V. es victima de las consecuencias de condiciones de
trabajo no ergonémicas, las cuales tienen un impacto
directo en los trabajadores pudiendo traer consecuencias
a su desempefio laboral, ademéas de gastos innecesarios
por la falta de organizacién que abunda en el lugar.

Con este estudio se busca analizar el area de trabajo
actual en busca de condiciones no ergondmicas, para
evaluar su nivel de riesgo y poder actuar sobre ellas,
proyectando un disefio a escala de un area de trabajo
fundamentada en las NOM (Normas Oficiales
Mexicanas).

A. OBJETIVO GENERAL

Analizar y disefiar un &rea de trabajo para corregir y
evitar los efectos negativos de un puesto laboral,
mediante la utilizacion de aparatos de medicion
ergondmica, para proyectar un disefio a escala que tenga
como sustento las Normas Oficiales Mexicanas y que
pueda ser adaptable a diferentes empresas.
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B. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Analizar condiciones no ergonémicas.

e Encontrar las condiciones méas dafinas.

e Disefiar un area de trabajo ergondémica.

e Usar las NOM para plantear recomendaciones
ergonémicas.

e Hacer un disefio a escala de la estacion de
trabajo adecuada.

C. HIPOTESIS

Dentro de la empresa Alfa Electroindustrial, la falta de
organizacion y atencion a las areas de trabajo afecta el
desarrollo de las actividades de los trabajadores y la
administracion de los recursos provocando gastos
innecesarios.

El presente trabajo estd basado en una investigacion de
tipo mixta, es decir, en los aspectos fundamentales
cuantitativos y cualitativos del mismo estudio.

;Lo elementos medioambientales afectan directamente
en el rendimiento de las empresas?

D. JUSTIFICACION.

Actualmente la mayoria de personas que trabajan en una
oficina y durante mucho tiempo no requiere de mayor
esfuerzo fisico. Estudios realizados han revelado lo
contrario lo que se refleja son dolores en espalda, brazos,
vista, mufiecas, cuellos, etc. El estudio ergonémico que
realizaremos ayudard a la prevencion de todo tipo de
lesiones. Al igual que nos mostrara técnicas Utiles para
combatir estos problemas ergonémicos de la mejor
forma posible.

Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

A. Ubicacion Geogréfica.

La empresa Alfa Electroindustrial S.A. de C.V. esta
ubicada en el Estado de Puebla, Puebla, con direccién en
la calle 7 oriente, nimero 3, colonia La Libertad, con
cadigo postal 72130.

B. Descripcion de la Empresa.

Alfa Electroindutrial es una empresa 100% mexicana,
que comenzo el 21 de Enero de 1999 en la Ciudad de
Puebla gracias a la dedicacion y visién del licenciado
Rodolfo Garcia Hernandez, especializada en reparacion
y mantenimiento de equipo médico, que ha prestado sus

servicios en diferentes partes de la Republica Mexicana,
como Tabasco, Guerrero, Ciudad De México, Tlaxcala,
Veracruz entre otros. Ademas de acuerdos con
instituciones publicas como el IMSS, ISSSTE, El
Hospital Angeles Puebla, el Centro Mexicano Libanés
etc. Actualmente se encuentra en crecimiento gracias a la
calidad de su trabajo, al compromiso de sus empleados y
a su constante evolucion.

C. Servicios que ofrecen.

Tienen un amplio campo laboral ya que realizan
mantenimiento a maquinas o venta de productos en
diferentes areas:

En equipo médico:

* Material y accesorios médicos y de laboratorio.

» Mantenimiento a equipo médico y de laboratorio.

* Venta de equipo médico.

« Venta de refacciones médicas y de laboratorio.

* Venta de accesorios para equipo médico.

» Estudios de actualizacion tecnologica para equipo
médico.

En mantenimiento y conservacion de maquinaria y
equipo de red en frio:

* Minisplit.

* Unidades manejadoras.

* Schillers.

* Torres de enfriamiento.

» Camaras frias.

* Refrigeradores.

» Ultra congeladores.

Mantenimiento integral en la especialidad de electricidad
para edificios institucionales:

* Plantas de emergencia.

* Tablero de transferencia.

* Tableros seccionadores de media tension.

* Tableros de distribucion eléctrica.

* Subestaciones eléctricas.

» Circuitos eléctricos para alumbrado interior y exterior.
* Lineas de media y baja tension.

* Registros de media tension.

* Poste de transicion aéreo subterraneo.

* Sistema de tierras fisicas.

+ Sistema de tierras para captacion de descargas
atmosféricas. ¢ Sistemas de respaldo eléctrico tipo up’s.

Mantenimiento en la especialidad hidraulica:

* Calderas generadoras de vapor.

* Calderas generadoras de agua caliente.

» Sistemas hidroneumaticos.

* Tableros simultaneadores para sistema hidroneumatico.
* Suavizadores de agua.
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« Tanques de agua caliente.

* Tanques de condesados.

* Tanques de descargas atmosféricas.

* Lineas de distribucion de vapor.

* Vialvula reguladora de vapor y de temperatura.

* Forro térmico para tanques de agua caliente y tuberias
de vapor.

» Filtros de arena.

Mantenimiento especialidad de esterilizacion:
* Autoclaves de wvapor directo para centrales de
esterilizacion hospitalaria.
» Autoclaves de vapor autogenerado para centrales de
esterilizacidn hospitalaria.
 Autoclave de vapor autogenerado y vapor directo para
laboratorio.
* Autoclave de baja temperatura para centrales de
esterilizacidn hospitalaria.
» Autoclave de vapor directo y vapor autogenerado para
nutricion parenteral.
» Accesorios para control de calidad de esterilizacion
compuesto por: incubadora, testigos bioldgicos y
quimicos.

D. Mision.
Ofrecer la gama mas completa de soluciones y servicios
integrales de mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo, orientado hacia una alta productividad y
rendimiento de sus procesos. Contamos con la
infraestructura, solidez profesional, conocimientos vy
experiencia éptima, gue ponemos a su disposicién para
ser parte de sus soluciones.

E. Vision.
Ser la mejor opcion en servicios relacionados con el
mantenimiento industrial. Lograr el entusiasmo de
nuestros clientes mediante la mejora continua de
nuestros procesos de mantenimiento integral, guiado por
la honestidad, el profesionalismo, la integridad, el
trabajo en equipo y la innovacion de nuestro personal.

F. Valores.

Nuestro compromiso con el cliente y con nosotros
mismos es la alineacion de la transparencia, la
integridad, el compromiso y la confianza en el desarrollo
de proyectos y en cada uno de nuestros servicios.

I1l. ANTECEDENTES GENERALES.

En los Gltimos dos siglos el mundo ha pasado por tres
revoluciones industriales, cada una caracterizada por el
cambio de las fuentes que proveen energia, el tipo de
procesos realizados, el lugar donde surge y las
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herramientas para manipular personas, informacion y
mercancia. La primera revolucién industrial surgié en
Inglaterra aproximadamente entre el afio 1760
finalizando en 1840, donde las industrias metallrgica y
textil comienzan a tomar fuerza impulsadas por la
energia obtenida del maquinas a vapor que ocupaban de
combustible el carbon.

Entre el siglo XVIII y XIX, en todo el mundo
comienzan a originarse grandes cambios y aparecen
nuevos problemas para los empresarios. Estos problemas
son, de organizacion, funcion, gestion, etc. Los
ambientes estaticos son modificados y con ellos el
desarrollo y la personalidad del trabajador. Estas
modificaciones son orientadas a incrementar la
productividad sacando el mejor provecho del esfuerzo
humano sin provocar su fatiga.

La expresion ergonomia fue formulada por Woitej

Yastembowsky en 1857 en su estudio Ensayos de
Ergonomia o Ciencias del Trabajo.
La Ergonomia es una disciplina autbonoma basada en
resultados de estudios empiricos y que pueden
proporcionar informaciones ciertas para modificar
instalaciones, maquinarias, equipos, herramientas y
dispositivos en general, asi como la tecnologia y los
procesos para adaptar mejor el trabajo al hombre. [1]

La segunda revoluciéon industrial subié en Gran
Bretaia en la segunda mitad el siglo XIX
aproximadamente en 1870 hasta 1914, donde se
implementa el motor de explosion, comienza la
produccién de automdviles, nuevos métodos de
comunicacién como el telégrafo, el radio y el teléfono,
aqui se comenzd a utilizar energias provenientes del
petréleo vy la electricidad.

La tercera revolucién industrial, o también llamada “la
revolucion cientifica y tecnologica”, ubicada por el Dr.
Nobuo Kawabe, en el afio 1970 donde los principales
protagonistas son E.U.A., Jap6n y algunos paises de
Europa, donde la micro tecnologia, la informatica y la
biotecnologia son las principales industrias en
crecimiento, y donde la energia que impulsa todo pasa a
ser la nuclear, la obtenida del petréleo al igual que las
energias alternativas.

En consecuencia del constante avance en maquinaria
industrial en sectores tan indispensables como el
agricola, la industria automotriz, la mineria, la industria
alimentaria, el sector de la salud entre muchos otros, ha
provocado la necesidad de un correcto mantenimiento de
la maquinaria y en caso de presentar una falla contar con
personal capacitado para atender cualquier percance que
se presente.

REVISTAINCAING ISSN24489131(Julio — Agosto 2022) pp 74-83



7

IV. MARCO TEORICO.

A. Normas Oficiales Mexicanas.

Son un grupo de herramientas que ayudan a diferentes
industrias a prevenir y eliminar riegos potenciales para
sus trabajadores, para proteger animales (en caso de que
se vean involucrados en alguna parte del proceso) y de
igual manera proteger el medio ambiente.

B. Importancia de las NOM.

1. Las Normas Oficiales Mexicanas establecen medidas
para asegurar la calidad, sanidad y armonizacién de los
productos y servicios que adquieren las y los
consumidores de México.

2. Son la forma en la que se puede verificar su
cumplimiento y las autoridades o personas facultadas
gue lo haréan.

3. El gobierno (Autoridad Normalizadora) es el
encargado de identificar los riesgos, evaluarlos y emitir
las NOM para prevenirlos.

4. Pueden aplicar al sector privado y publico por medio
de sus tres niveles de gobierno (federal, estatal y
municipal).

C. Herramientas Utilizadas.

Luxdémetro: Instrumento de medicion de los niveles de
iluminacion. Nos proporciona las unidades en luxes y pi
candela, un lux es equivalente a la energia producida por
una fuente de luz para el ojo humano.

Sonometro: Instrumento disefiado para medir niveles
sonoros de forma normalizada. La unidad de medida
empleada por el sonémetro es el decibelio.

TermOmetro:  Instrumento sirve para medir la
temperatura. Son practicos y ofrecen la temperatura en
grados Fahrenheit o Celsius.

Longuimetro: Instrumento de medicién de longitudes
gue se usa en terrenos planos, inclinados o abruptos. Las
unidades de medida son pulgadas y centimetros.
Flexometro: Instrumento que mide longitudes en
superficies rectas o curvas. Esta compuesto por una cinta
que esta hecha de metal y tiene impresas las unidades de
medida.

D. Normas utilizadas.

Debido a la importancia que tienen las Normas
Oficiales Mexicanas dentro de una empresa para la
seguridad del trabajador, utilizaremos las siguientes:

NOM-011-STPS-2001 Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-

Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminacion en
los centros de trabajo.

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones
y areas en los centros de trabajo.

NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de
materiales-Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

NOM-027-STPS-2008 Actividades de soldadura y
corte-Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de seguridad
e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

V. METODOLOGIA.

La empresa Alfa Electroindustrial cuenta con dos
establecimientos, uno exclusivo para personal
administrativo, ubicado en Calle Reales, numero 15
fraccionamiento Real Del Monte, CP 72060,en la
Ciudad de Puebla, por cuestiones privadas de la empresa
esta ubicacion es provisional por lo que no se tomé en
cuenta para este analisis ergonémico.

La segunda instalacion funciona como almacén, taller
y oficina secundaria, con direccion en la calle 7 oriente,
nimero 3, Colonia La Libertad, con cédigo postal
72130, en la Ciudad de Puebla. En este lugar se
analizaron las condiciones ergondémicas.

A continuacién presentaremos las observaciones y
analisis por area de trabajo, donde se indican las lecturas
tomadas el dia 12 de Noviembre del 2021, en un horario
de 10:00 am a 3:00 pm, todo en compafila de una
pequefia propuesta de mejora. Cabe mencionar que los
diferentes resultados y mediciones se pueden ver
afectadas por varios factores como:

* Establecimientos cercanos a la empresa (ruido).
* Luz solar (entra por las ventanas).

» Carros que circulan cerca de la empresa (ruido).
* Hora de medicion.

* Estacion del afio.

* Entre otros.

De igual manera para obtener un mejor anélisis
ergonémico se realizaron entrevistas al personal que
labora en la empresa para disefiar el nuevo modelo
ergonémico que la empresa Alfa Electroindustrial S.A
de C.V, necesita emplear para tener una mayor
productividad, seguridad y salud de sus trabajadores y
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asimismo obtener beneficios en su empresa.

En las diferentes areas de trabajo se puede encontrar
observaciones similares, como la desorganizacion,
material que no corresponde a esa éarea, ruido, etc.
Debido al tamafio del centro de trajo decidimos enfocar
nuestro analisis ergondmico a la zona del taller, la
oficinay el &rea de carga y descarga de materiales.

I’ — Al acan aravmion s ¢

Figura 1. Descripcién del area de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

A. Almacén provisional.

Es un pequefio cuarto que se destino a funcionar como
almacén, debido a que su propésito original no era este,
cuanta con muchas deficiencias para su correcta funcion.

[luminacion:
Con un total de 32 muestras se obtuvo la siguiente
grafica (figura 2).

I LUXOMETRO

MEDICION DE LA ILUMINACION EN EL ALMACEN PROVISIONAL
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Figura 2. Grafica del promedio de la iluminacién dentro
del almacén provisional. Fuente: Elaboracion propia.
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Con una media de 18.9 luxes, se determind que la
iluminacion es sumamente precaria, ya que el valor
minimo en luxes que marca la NOM-025-STPS-2008
para almacenes en interiores es de 100 luxes.

Debido a la gran cantidad de materiales mal organizados
encontrados a lo largo de las instalaciones se recomienda
tomar de manera permanente y adaptar esta habitacion
para que funcione como almacén implementado estantes,
teniendo en cuenta aspectos importantes sefialados en la
NOM-006-STPS-2014.

En este almacén se recomienda guardar material como
podria ser, filtros de aire, cintas, brochas, bandas de
distribucion, incluso condicionar un estante especial para
solventes y liquidos que se utilizan en actividades de
mantenimiento. En general se recomienda reubicar todo
material pequefio y liviano, esto debido a que para llegar
al almacén hay que cruzar un pasillo y dos puertas por lo
gue hacerlo con materiales pesados o voluminosos seria
arriesgado y poco eficiente.

En cuanto a las dimensiones con base en la NOM-006-
STPS-2000 se decidi6 que los estantes sean estaticos, no
mayores a 1.8 metros de altura y 4 metros de largo,
acomodados en los laterales con lineas amarillas que
delimiten el espacio entre el pasillo y el area del estante.
Y en cuestion a gestionar el inventario se recomienda el
método ABC, que bésicamente consiste en definir la
importancia de tus productos con base en la cantidad y el
valor que representan. Con esto se logra indentificar
facilmente que bienes mercen una mayor o menor
atencion; el inventario con mayor impacto finanziero
requiere los mayores esfuerzos en su gestion.

B. Taller.

En el area destinada al taller se encuentran varias
condiciones no ergonémicas de iluminacion, ruido, falta
de equipo para la proteccion del operario, piso con aceite
y grietas, y sobre todo falta organizacion.

En caso de la Iluminacién con un total de 32 muestras
recolectadas se obtuvo un promedio de 23.9 Ix dentro de
esta area de trabajo. (figura 3)
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MEDICION CON LUXOMETRO EN EL TALLER
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Figura 3 Gréfica del promedio de iluminacion en el area
del taller. Fuente: Elaboracion propia.
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En la NOM 025-STPS-2008 se encontrd que para una
distincion moderada como es el caso del taller se
recomienda un minimo de 300 luxes e implementar
lamparas led cerca de cada mesa para mejorar las
condiciones de iluminacion.

En el caso del ruido, con un total de 34 muestras
tomadas se obtuvo un promedio de 55.4 decibelios.
MEDICION CON SONOMETRO

(figura 4)
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Figura 4 Gréfica del promedio de decibelios dentro del
taller. Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del piso se encontraron muchas manchas de
liquidos tales como, aceite, gasolina, tiner etc., lo que es
un riesgo al momento de caminar, ademas de muchas
herramientas, tubos y trozos de madera que entorpecen
el caminar de los operarios. En cuanto a las condiciones
de pisos la NOM-001-STP-2008 nos dice que:

7.4 Pisos.
Los pisos del centro de trabajo deben:

a) Mantenerse en condiciones tales que de acuerdo al
tipo de actividades que se desarrollen, no generen
riesgos de trabajo.

b) Mantenerse de tal manera que los posibles
estancamientos de liquidos no generen riesgos de caidas
o resbalones.

c) Ser llanos en las zonas para el transito de las personas.

[2]

Dentro del andlisis realizado, se observa que los
operarios realizaban cargas de material pesado con una
técnica inadecuada. (figura 5)

cma

Figura 5. Operarioslizando carga de materiales.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun el REAL DECRETO 487/1997, de 14 de abril,
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la manipulaciéon manual de cargas que entrafie
riesgos, en particular dorso lumbares, para los
trabajadores menciona que:

A la hora de manipular las cargas para el desempefio del
trabajo, se han de tener en cuenta los siguientes factores:

- La frecuencia de la manipulacion.

- La forma de la carga y el centro de gravedad.

- Las distancias que han de recorrer.

- Las caracteristicas individuales de cada trabajador.

- Si en el objeto que vamos a manipular existen puntas o
salientes.

- El camino que debe ser recorrido, y si hay obstaculos
eliminarlos antes de proceder a levantar la carga. [3]

Con lo cual se recomienda:

* Tener en cuenta el tamafio, forma y volumen de
la carga para decidir la forma mas adecuada de
levantarla y transportarla. Levantar pesos
incorrectamente  acelera  enormemente el
deterioro de las vértebras.

* Tomar firmemente la carga, usando la palma de
la mano y todos los dedos, manteniendo la carga
cercana al cuerpo.

* Durante el transporte, mantener la carga en el
centro del cuerpo y hacer la fuerza con las
piernas.

» Dejar los brazos extendidos y pegados al cuerpo,
realizando la fuerza para levantar la carga solo
con las piernas.
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* Cuando se transporte la carga evitar el arrastre
para no sobrecargar la zona lumbar.

* Es mejor empujar aprovechando el peso del
cuerpo para desplazar el objeto. Debes de
apoyarte de espaldas y usar solo los misculos de
las piernas al hacer el esfuerzo.

* Intentar repartir el peso en ambos brazos.

Debe buscarse que las cargas estén de preferencia al
centro de gravedad. De lo contrario, buscar que siempre,
se informe de esto al trabajador.

e — et e — =% ~
B Para coger fa carga Manten I3 espalda recta
L dobia 13 cadera y fas rodillas

7SR N W 7S A

|
|
“
|
8

Figura 6. Ejémplo de cémo'hiénipular de forma acertada
una carga.
Fuente: [3]

Otro factor importante es que los trabajadores estan en
contacto frecuente con gasolina para limpiar partes de
maquinas a las que se les hace mantenimiento.

Inhalar continuamente los vapores de la gasolina causa
irritacion de nariz, garganta, bronquios y pulmones. Una
exposicion prolongada o en altas concentraciones de los
vapores de la gasolina produce asfixia, colapso, coma,
arritmias cardiacas y dafia el sistema nervioso.

La gasolina al contacto con la piel causa irritacion,
resequedad y grietas que pueden infectarse facilmente.
Para evitar estos dafios hay que alejarse de los lugares
donde haya fuga de gasolina. La exposicion continua a
esta sustancia quimica sin medidas de proteccion pone
en riesgo la salud y la vida. [4]

Por lo tanto, se recomienda usar en actividades que
impliquen el contacto directo con estos materiales:

e Guantes de nitrilo.
e Cubre bocas industriales.

o Lentes de seguridad.
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La desorganizacion se sigue presentado en esta area de
trabajo, la falta de organizacion de las herramientas
resulta hasta incomoda a simple vista, y aunque los
trabajadores manifiestan que ellos sientes que no afecta
su rendimiento comentan que les gustaria que todo se
encuentre mas organizado.

Se recomienda que en el area marcada de amarillo
(figura 7) se coloquen organizadores y 0 gabinetes para
colocar y clasificar la herramienta, también colocar ahi
maquinas pequefias que se utilicen con frecuencia como
pueden ser los compresores y mangueras. Ademas de
colocar las mesas alineadas de forma vertical, esto para
evitar que en momentos en los que el operario se mueve
con elementos pesados realice giros que puedan poner en
riesgo su integridad fisica. En el &rea marcada con verde
se recomienda colocar los locket para que los operarios
guarden ahi sus pertenecias y usar otro para guardar mas
herramienta.

ME "

SA

| ME
S8

Figura 7. Propuestas de mejora para la organizacién del
area del taller. Fuente: Elaboracién propia.

También se recomiendan que los pasillos cuenten con
lineas amarrillas que delimiten el &rea tal como indica la
NOM-001-STP-2008 en el punto 7.1.3.

C. Oficina.
Esta oficina presenta varias condiciones no ergonémicas
en cuestion de iluminacion, organizacion y disefio del
inmueble.

Para la iluminacion tenemos que la media con 32
muestras fue de 3.2. luxes. (figura 8)
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LUXOMETRO

MEDICION CON LUXOMETRO EN OFICINA
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Figura 8. Grafica de promedio de iluminacion en el &rea
de la oficina. Fuente: Elaboracion propia.

Estos niveles de iluminacion son muy preocupantes
debido a que dentro de la NOM-025-STPS-2008
encontramos gue para oficinas el minimo recomendado
es de 300 luxes, algo muy por encima de lo obtenido.

Se recomienda primero reparar la lampara dafiada, y
proporcionarle al operario una lampara de escritorio
porque el disefio del inmueble ocasiona que se generen
muchas sombras, principalmente en donde el operario
realiza sus actividades.

En cuestion de temperatura la media fue de 25.4°C con
una humedad del 20.2%, valores dentro de los
parametros ergondmicos que se consideraron.

En cuanto al ruido, se decidié no medirlo esto porque en
entrevistas con los empleados manifestaron que al cerrar
la puerta la cancelacion del ruido es muy buena
permitiendo asi trabajar sin ninguna incomodidad.

Una cuestién importante es que la postura de trabajo es
un factor no ergonémico alarmante. (figura 9)

Figura 9. Operario realizando actividades de oficina.
Fuente: Elaboracion propia.

La distancia y la altura de la silla al escritorio son
inadecuadas ya que la postura del trabajador es
incorrecta y puede ocasionar trastornos musculo-
esqueléticos a largo plazo.

La altura del monitor debe permitir mantener la cabeza
en una posicion equilibrada y comoda con relacion a los
hombros, factor que a simple vista es inexistente.

La postura recomendada se encuentra en la siguiente
ilustracion.

D. Cocinay comedor.

En el &rea de la cocina, el andlisis que realizamos
obtuvimos resultados muy desfavorables, ya que se
encontraba muy desordenada, no existe alguna limpieza
0 un lugar donde sentarse para consumir los alimentos.
Uno de los problemas importantes que destacamos es la
iluminacioén por lo cual realizamos la medicion con los
siguientes resultados. (figura 10)

LUXOMETRO
MEDICION DE ILUMINACION EN COCINA Y COMEDOR
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Figura 10. Grafica de promedios de iluminacion en el
area de cocina y comedor. Fuente: Elaboracion propia.

PROMEDIO

Por lo cual en nuestra propuesta de mejora la cual nos
basamos en la norma NOM 025-STPS-2008.

El comedor presenta un promedio de nivel de
iluminacion de 6.1 luxes, una luz sin operar, si se
reparara no seria suficiente ya que la NOM antes
mencionada dice que el minimo de iluminacion en luxes
es de 100, por lo que se recomienda cambiar a barras tres
barras de luz led de 2W-3W que en promedio
proporcionan de 100-250 Iimenes cada una, que ademas
de ser mucho mas eficientes presentan un ahorro de
hasta el 86%.

Como lo mencionamos antes no se cuenta con una mesa
y sillas adecuadas para que los trabajadores puedan
consumir sus alimentos.

Se recomienda una mesa de 1.50x1.0 metros para que
cuente con el espacio suficiente para que al menos seis
trabajadores puedan comer. (figura 11)

REVISTAINCAING ISSN24489131(Julio — Agosto 2022) pp 74-83



Figura 11. Propuesta de mesa para el comedor.
Fuente: Elaboracion propia.

E. Eleccion de materiales para la maqueta.

Para realizar nuestra maqueta ocupamos los siguientes
materiales:
- Papel Cascaron.
- Madera.
- Silicén.
- Hojas Blancas.
- Maya de aluminio.
- Palos de madera.
- Pinturas de agua.
- Plastilina.
- Muebles a escala.
- Cuter.
- Tijeras.
- Reglas.
- Mdf.
- Pintura en aerosol.
- Luces led.

1. Se eligid una escala de 5cm= 1 m. para las medidas de
las distitas areas de trabajo.

2. Se traz6 en la placa de mdf las divisiones de todos los
cuartos.

3. En los pliegos de papel cascaron se trazaron las pardes
a escala (con las medidas recolectadas durante la
investigacion), y se recortaron con cuter y escuadra
(incluyendo puertas y ventanas).

4. Se pegaron las paredes a la base de mdf.
5. Se seleccionaron los muebles para cada area y se
analiz6 su correcta distribucion con relacion a las

propuestas hechas a lo largo del proyecto.

6. Se cortaron ventanas, sefiales, puertas y lineas de
seguridad para ubicarlas y pegarlas.

7. Se pegaron los muebles.
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8. Se pintaron las paredes.

9. Se peg6 el nombre de la empresa en la parte del
frente.

10. Se pegaron las luces led.

VI. RESULTADOS.

Figura 12. Propuesta area del taller.
Fuente: Elaboracion propia.

En el area del taller, la propuesta fue organizar todo el
material que se utiliza en repisas que se encuentren justo
frente a las mesas de trabajo liberando espacio en los
pasillos para facilitar el trasporte de difernetes piezas a
las que se ralizan mantenimiento, de igual manera se
implementé lockets para que el operario guarde las
herramientas que ocupa para la elaboracién de su tarea,
optimizando espacio y facilitando el encontrar la
herramienta necesaria en el momento adecuado, también
agregamos una lampara, incluimos mesas de un solo
tamafio, organizadas en una sola direccion para que en
caso de trasportar piezas de gran volumen o peso se
eviten giros inecesarios que puedan traer lesiones a los
trabajadores y sillas para que de este modo el operario
tenga mas facilidad al elaborar su trabajo y evitar que
este mucho tiempo de pie, marcamos pasillos para hacer
conciente al operario de la obligacion que tiene de
mantener esa area libre y se agregd simbologia de
precaucion.
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Figura 13. Propuesta area de carga.
Fuente: Elaboracion propia.

En el &rea de carga, la propuesta fue principalmente
limpiar y despegar el &rea, también se agregaron lineas
amarrillas que delimiten el &rea de descarga tal como
indica la NOM-001-STP-2008 en el punto 7.1.3 y se
colocé la simbologia adecuada que indica precaucion, a
un costado se colocaron algunas repisas para ordenar
material de uso frecuente y una tarima para colocar el
material mas pesado.

Figura 14. Propuesta oficina y comedor. Fuente:
Elaboracion propia.

En la Oficina, la propuesta fue ordenar el material
esencial y el no esencial desecharlo. Esto con el fin de
liberar espacio en los muebles y mejorar la apariencia
del lugar. De igual manera se agregd dos escritorios y
una mesa especial para dibujar planos para que de este
modo el operario tenga un espacio adecuado para la
realizacion de sus tareas.

En el comedor, nuestra propuesta fue instalar un
refrigerador, un microondas, un mueble para colocar sus
cosas y una mesa adecuada con sillas y espacio
suficiente para que el operario este comodo al ingerir sus
alimentos.

IX. CONCLUSION

Con el anélisis realizado dentro de la empresa Alfa
Electroindustrial, se determin6 que dentro de ella existen

\ acciones que ponen en riesgo la salud del operario.
Ademas se observa que el alto grado de desorganizacion

gue existe dentro de la empresa provoca dificultades en
las tareas del trabajador al mismo tiempo impide conocer
al cien por ciento el inventario de material existente
dentro de la empresa, por estas razones consumamos que
estas acciones pueden ser corregidas con la
implementacion de una capacitacion adecuada para el
manejo de sustancias, la carga y descarga de materiales,
y llevando a cabo las propuestas indicadas
anteriormente.
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