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RESUMEN.

En la industria manufacturera la mejora
continua es primordial en los diferentes
procesos para estar actualizados y tener
ventajas competitivas, son herramientas
potenciales ya que coadyuvan a incrementar la
productividad de la empresa.

El presente proyecto tiene como objetivo
identificar las herramientas de mejora
continua que utilizan las empresas del ramo
manufacturero en la ciudad de Arandas,
Jalisco, para estar a la vanguardia ante sus
competidores y evaluar las é&reas de
oportunidad. Se realiz6 una investigacion de
tipo cuantitativa y cualitativa por medio de
encuestas y entrevistas, especificamente a las
empresas que transforman algin producto.

El resultado de la investigacion muestra que
las empresas encuestadas tienen al menos una
herramienta ~de  manufactura  esbelta
implementada, y la mas utilizada son las 5's de
orden 'y limpieza, seguida por el
Mantenimiento Productivo Total (TPM), y las
empresas que mas demostraron tener la cultura
de mejora continua es la industria tequilera y
elaboracion de plasticos.

PALABRAS CLAVE: Manufactura Esbelta,
herramientas, procedimientos, productividad.

ABSTRAC.

In the manufacturing industry, continuous
improvement is essential in the different

processes to be updated and have competitive
advantages, they are potential tools since they
help increase the productivity of the company.
The objective of this project is to identify the
continuous improvement tools used by
companies in the manufacturing industry in
the city of Arandas, Jalisco, to be at the
forefront of their competitors and evaluate
areas of opportunity. A quantitative and
qualitative research was carried out through
surveys and interviews, specifically to
companies that transform some product.

The result of the research shows that the
companies surveyed have at least one lean
manufacturing tool implemented, and the most
used are the 5's of order and cleanliness,
followed by Total Productive Maintenance
(TPM), and the companies that most
demonstrated having a culture of continuous
improvement is the tequila and plastics
manufacturing industry.

KEY WORDS: Lean Manufacturing, tools,
procedures, productivity.

. INTRODUCCION

La importancia de la mejora continua en las
empresas es trascendente ya que es un
beneficio en todos los &mbitos y permite tener
una alternativa de nuevas técnicas
organizacionales y de produccién, de esta
manera la manufactura esbelta permite elevar

REVISTAINCAING ISSN24489131(Julio — Agosto 2022) pp 108-114



109

productividad y ampliar sus competencias que
implica directamente con su rendimiento.

La mejora continua es consecuencia de una
forma ordenada de administrar y mejorar los
procesos, identificando causas o restricciones,
estableciendo nuevas ideas y proyectos de
mejora, llevando a cabo planes, estudiando y
aprendiendo de los resultados obtenidos y
estandarizando los efectos positivos para
proyectar y controlar el nuevo nivel de
desempefio [1].

El objetivo de esta investigacion es conocer las
herramientas de la manufactura esbelta y
quienes las utilizan para llevar a cabo el
proceso de mejora continua en sus procesos y
procedimientos.

La manufactura esbelta es una filosofia de
trabajo, basada en las personas, que define la
forma de mejora y optimizacién de un sistema
de produccion focalizandose en identificar y
eliminar todo tipo de “desperdicios”, definidos
éstos como aquellos procesos o actividades
gue usan mas recursos de los estrictamente
necesarios [2].

La manufactura esbelta tiene a bien generar
una nueva cultura basada en la comunicacion
y el trabajo de equipo, es por eso la
importancia de laimplementacion de la mejora
continua en las empresas, métodos y modelos
nuevos de trabajo para que sea més efectivo y
productivo el trabajo.

Por otro lado, es importante mencionar que
esta cultura comprende tanto personas,
equipos, proveedores, materiales y
procedimientos. Para que la aplicacion sea
efectiva se debe buscar primero un panorama
real de como se encuentran las empresas y
buscar que las implementaciones de
herramientas tengan objetividad.

La estrategia de mejora continua en la
produccion, compuesta por un conjunto de
herramientas administrativas cuyo objetivo es
ayudar a eliminar operaciones que no le
agregan valor al producto y a los procesos,
reducen o eliminan desperdicios para mejorar

las operaciones bajo un ambiente de respeto
por el trabajador, se conoce como
Manufactura Esbelta. Es importante saber que
el sistema de Manufactura Esbelta estd
compuesto por varios subsistemas
(herramientas), y que éstos son usados para
reducir y eliminar el desperdicio en las
empresas [3].

De acuerdo al autor Luis Socconini [4], las
herramientas basicas de manufactura esbelta
son: 5’s, Mantenimiento Productivo Total
(TPM), cambio rapido de herramentales
(SMED), Kanban, Trabajo estandar,
Manufactura celular, Mecanismos a prueba de
errores (Poka Yoke), Value Stream Mapping
(VSM), Solucién de problemas (8D). En base
a estas es que esta efectuada la investigacion.
En los siguientes parrafos se muestra la
informacion general de las diferentes
herramientas.

Herramientas de Manufactura esbelta

Orden y limpieza (57s): Es una técnica para
mejorar la limpieza, organizacion y utilizacion
de las areas de trabajo, que su vez ayuda a
incrementar el aprovechamiento del tiempo.

Mantenimiento productivo total (TPM):
metodologia de mejora que permite la
continuidad de la operacion en los equipos y
edificios, al introducir conceptos de:
prevencion, cero defectos ocasionados por
maquinas, cero accidentes, cero paros,
participacion total de las personas.

Cambio rapido de herramentales (SMED):
las preparaciones rapidas se conocen como
SMED, la sigla de single minute Exchange of
die, que significa “cambio de herramientas en
un solo digito de minuto”; es decir, realizar
cambios de elementos en menos de diez
minutos. El tiempo de cambio se define como
el periodo que transcurre desde que sale la
Gltima pieza buena de un lote anterior, hasta
que sale la primera pieza bueno del siguiente
lote, después del cambio.
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Kanban: es un sistema de informacion que
permite controlar arménicamente por métodos
visuales: la produccién de los articulos
necesarios, el flujo de produccion en las
cantidades necesarias y en el momento en que
se necesitan.

Trabajo estandar: herramienta usada para
asegurar el rendimiento maximo, con un
minimo de desperdicio, por medio de la mejor
combinacion de operadores y maquinas.
Marca el ritmo de produccion con documentos
muy bien mostrados en la celda de trabajo.

Manufactura celular: una célula o celda de
trabajo comprende un conjunto de operaciones
(usualmente en forma de u) que esta dedicado
a completar la produccién de una familia de
partes o servicios similares.

Mecanismos a prueba de errores (poka
yoke): mecanismos a prueba de errores o Poka
Yoke son métodos que evitan los errores
humanos en los procesos antes de que se
conviertan en defectos, haciendo posible que
las personas se concentren en sus actividades.

[5].

Value Strem Mapping (VSM): un mapa de
valor es una representacion grafica de
elementos de produccion e informacion que
permite conocer y documentar el estado actual
y futuro de un proceso, es la base para el
analisis del valor que se aporta al producto o
servicio, y es la fuente del conocimiento de las
restricciones reales de una empresa, ya que
permite visualizar en donde se encuentra el
desperdicio.

Solucién de problemas (8D): contribuyen a
metodologia para resolver problemas de una
manera sistematica y documentada mediante
el registro de acciones tomadas en una serie de
8 pasos que son desarrollados por un equipo
multidisciplinario. [4].

. MATERIALES Y METODOS

La investigacién que se realizo fue de tipo
cuantitativa y cualitativa por medio de
entrevistas a las empresas que fueron el objeto
de investigacion de este trabajo. Se efectud el
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muestreo en las empresas de Arandas, Jalisco;

especificamente en las empresas
manufactureras.
Industria  manufacturera: este  sector

comprende unidades econdémicas dedicadas
principalmente a la transformacion mecénica,
fisica 0 quimica de materiales o substancias
con el fin de obtener productos nuevos; al
ensamble en serie de partes y componentes
fabricados; a la reconstruccion en serie de
maquinaria y equipo industrial, comercial, de
oficina y otros, y al acabado de productos
manufacturados  mediante el  tefiido,
tratamiento calorifico, enchapado y procesos
similares. Asimismo, se incluye aqui la mezcla
de productos para obtener otros diferentes,
como aceites, lubricantes, resinas plasticas y
fertilizantes. El trabajo de transformacion se
puede realizar en sitios como plantas, fabricas,
talleres, maquiladoras u hogares. Estas
unidades econdmicas usan, generalmente,
maquinas accionadas por energia y equipo
manual [6].

Disefio de la investigacion

La investigacion se hizo por medio de la
estadistica descriptiva, utilizando técnicas de
recoleccion de datos mediante encuestas
cerradas para lo cual se utilizaron los métodos
cuantitativos y  cualitativos para la
interpretacién y analisis de informacion.

El analisis por estadistica descriptiva tiene por
objeto organizar y presentar conjuntos de
datos numéricos con la intencion de facilitar el
andlisis y la caracterizacion de un fenémeno

[7].
Variables

Muestreo es la seleccion de una pequefia parte
estadisticamente determinada, para inferir el
valor de una o varias caracteristicas del
conjunto [8].
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Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo
la siguiente formula:

n= Mz, pg

[e% (N- 1) + z2 pq]

Ecuacion 1 Tamarfio de la muestra [8]

Donde:

n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

1-a = el nivel de confianza elegido.

Za/2= el valor de z (siendo z una variable
normal centrada y reducida), que deja fuera del
intervalo +za/2 una proporcion o de los
individuos.

p = proporcion en que la variable estudiada se
da en la poblacion.

g=1-p.
e = error de la estimacion.

Para el célculo de la muestra se utilizé un nivel
de confianza del 95% y con una estimacion del
error del 8%. Se determin6 que fuera 0.8 para
el valor de p y 0.2 para el valor de g.

Quedando de la siguiente manera la
sustitucion:

Dando como resultado un total de n= 45
empresas a encuestar.

El instrumento de recoleccion de informacion
fue una encuesta que se realizd en la
plataforma de google, se hizo la dispersién a
las empresas de Arandas, y una vez
respondidas se procedié al andlisis de la
informacion.

1. RESULTADOS

Con base a los resultados del tamafio de la
muestra, cOmo se menciong antes se evaluaron
45 empresas de  Arandas, Jalisco;
considerando principalmente la cultura y la
implementacion de las herramientas lean
como parte de la mejora en sus procesos.

A continuacién, en la tabla 1 se presenta la
diversificacion de empresas que formaron
parte y contribuyeron a la investigacion de
acuerdo a la muestra.

Tabla 1 Diversidad de empresas

Tipo de industria  NUmero Porcentaje

de la
muestra

Tequileras 10 23%
Elaboracion de 9 21%
bolsas de pléastico
Muebleras 5 12%
Textil 4 9%
Transformacion de 4 9%
plastico
Alimenticia 4 9%
Agroalimenticia 4 9%
Elaboracién de 3 7%
calzado
Otras 2 4%
Totales 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

3 (536)(1.96)(0.8)(0.2)
7 (0.08)2(536 — 1) + (1.96)(0.8)(0.2)

n

Ecuacion 2 Sustitucion ecuacion determinacion tamafio de la
muestra [8]
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De acuerdo a los resultados obtenidos se
observa que las 5’s es la estrategia que mas
utilizan las empresas en sus procesos, la
segunda herramienta que mas aplican es
Mantenimiento Productivo Total (TPM) para
evitar fallos en las maquinas y paros
innecesarios (Gréafica 1). Aunque es muy
notorio la falta de cultura de mejora continua
en las empresas, son pocas las herramientas
implementadas, lo cual es un é&rea de
oportunidad para los estudiantes que van

Numero de empresas que cuentan con
departamento de capacitacion

56%

=S = No

egresando de las carreras afines, desarrollar
proyectos que impacten en la mejora y crear
procesos mas eficientes y productivos.

Gréfica 2. Empresas que cuentan con un departamento de
capacitacion (Elaboracién propia)

Porcentaje de Herramientas de manufacrura
esbelta implementadas en la industria

3's
TPM — 5%
Trebagjo estindar  E——— 12
pokayoke S—— 13
3D ——— 11%
SMED o 1%
Mamifactura celular  m— 19
Kanban mm 1%
VEM e 23

% 10%  13% 20% 23% 30% 3%

Grafica 1. Porcentaje de herramientas
implementadas en la industria (elaboracion

propia)

Otra de las cuestiones que se hace énfasis para
tener una cultura de mejora continua en las
empresas es la capacitacion a los empleados,
por lo que fue una de las preguntas que se
realizaron en la encuesta si la empresa cuenta
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con un departamento de capacitacion y el
resultado se observa en la grafica 2, es un
porcentaje alto de empresas que no cuenta con
un departamento que se haga cargo de la
mejora continua y capacitacion para los
empleados, por ende, en la grafica 1 muestra la
poca implementacion de las herramientas,
pues no se contempla la introduccion de la
cultura de capacitacion y seguir mejorando en
SUS procesos.

La implementacién de las herramientas de
manufactura esbelta requiere de capacitaciéon y
tiempo para poder hacerlo de manera correcta
y que realmente se vea un cambio, es por eso
la importancia de la introduccién de esta
filosofia en las empresas, para que se puedan
transformar los procesos y practicas para el
logro de los objetivos.

Otro hallazgo importante es saber qué tipo de
empresa usa las diferentes herramientas, se
puede observar en la grafica 3 que la industria
tequilera es la que mas implementa la filosofia
de la manufactura esbelta ya que tiene la
mayor parte de las  herramientas
implementadas, y es mas sobresaliente esta
industria ya que es una zona donde el tequila
tiene denominacidn de origen y existe una gran
proliferacion de este tipo de empresas en el
municipio, la siguiente es la industria de
elaboracién de bolsas, también se aprecia que,
en la Zapatera, agroindustria y otro tipo es muy
nula la presencia de dichas herramientas.

Implementacion de herramientas por tipo de industria

e oo

3
J‘||IIII’|I|IIIII I n I“II IIIII || mi 1

w5's WTPM wVSM wSMED mKanbsn w80 Trabajo estandar Wpoka yoke

mManufactura celular

Gréfica 3. Implementacion de herramientas
por tipo de industria
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AVA CONCLUSIONES

El tema de mejora continua es sin lugar a duda
un tema muy amplio, pues conlleva la manera
de pensar por nuevas formas de trabajar, la
resistencia al cambio es uno de los factores por
los cuales es dificil implantar nuevos métodos
y técnicas de trabajo. La mejora se trata de
capacitar desde los mandos altos hasta Gltimo
eslabdn que trabaja en la empresa, para que
todos se familiaricen y sea una cultura que
todos practiquen.

El cambio continuo obliga a las empresas a
estar en constantes avances y actualizaciones,
con la implementacion de la filosofia lean
podran adaptarse y tener procesos Mmas
eficientes ante sus competidores, aunque es
importante mencionar que la aplicacion es
diferente para cada empresa, depende de la
condicion en la que se encuentre serd la
metodologia y las diferentes herramientas que
necesite para poder ver reflejado un cambio en
su sistema.

De acuerdo a los resultados en las encuestas,
las empresas si tienen implementada alguna de
las diferentes herramientas lo que quiere decir
que, si conocen la filosofia, es cuestion de
fomentar y dar seguimiento e implementar lo
mas posible para evaluar los resultados una
vez adoptada las diferentes herramientas.

No existe una receta que diga como
implementar la filosofia, ninguna empresa sera
de la misma manera que en otra pues las
condiciones seran siempre diferentes, incluso
los resultados también van a variar ya que no
sé sabe cuéles herramientas seran las ideales
para cada empresa, se deben basar en un
diagndstico para conocer las areas de
oportunidad y detectar sus necesidades y llevar
a cabo como se menciond anteriormente la
implantacion de la filosofia en todas las areas
de la empresa y se tengan los resultados
esperados.
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