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Resumen – En marzo del 2020, el mundo experimentó una 

situación emergente: “la pandemia por el COVID-19”. Las 

instituciones académicas debían implementar a la brevedad una 

nueva modalidad de enseñanza-aprendizaje. La necesidad de 

implementar la educación en modalidad virtual provocó un giro 

de 360° tanto en docentes, como en los estudiantes. El presente 

trabajo de investigación evaluó el aprendizaje e indicadores de 

desempeño en el aula virtual en las generaciones 2016-2021 del 

TecNM-ITBoca. Fue una investigación cuasiexperimental con 

estatus principal cuantitativo y complemento secundario 

cualitativo con implementación de métodos secuenciales 

explicación-comprensión, holístico-analítico. 

La base experimental se fundamentó con metodología empírico- 

analítica aplicando un análisis de varianza ɑ=0.05; en lo 

cualitativo se aplicó la metodología de la interpretación que 

fundamentó la elaboración de Triángulos-topológicos. 

Participaron 126 estudiantes del 7mo.semestre de las carreras: 

Gestión-Empresarial, Ingeniería-en-Acuicultura e Ingeniería- 

Civil, generación agosto-2016-agosto-2021. 
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La base experimental se fundamentó con metodología empírico- 

analítica aplicando un análisis de varianza ɑ=0.05; en lo 

cualitativo se aplicó la metodología de la interpretación que 

fundamentó la elaboración de Triángulos-topológicos. 

Participaron 126 estudiantes del 7mo.semestre de las carreras: 

Gestión-Empresarial, Ingeniería-en-Acuicultura e Ingeniería- 

Civil, generación agosto-2016-agosto-2021. 

Los resultados para promedios académicos 2019-2, 2020-1 fueron 

I.Acua=76.92, 77.4; I.Civil=70.03, 71.47; Ges.Empr: Logística- 

Portuaria=82.71, 83.19; Liderazgo-e-Innovación: 82.87, 83.94; 

Turismo=78.28, 79.94. Indicadores de Desempeño ID-Acua: 

46.15%=Notable; 15.38%=Bueno; 23.0%=Suficiente; 

15.38%=Insuficiente.  ID-Civil:  38.57%=Bueno; 

26.31%=Suficiente; 35.08%=Insuficiente. ID-Ges.Empr para 

Logística-Portuaria: 1.76%=Excelente; 33.92%=Notable; 

37.5%=Bueno; 12.5%=Suficiente; 12.5%=Insuficiente. 

 

Liderazgo e Innovación 40.62%=Notable; 43.75%=Bueno; 

3.12%=Suficiente;  12.5%=Insuficiente. Turismo 

40.62%=Notable; 43.75%=Bueno; 3.12%=Suficiente; 

12.5%=Insuficiente. Se concluye que no hay cambios 

significativos en los promedios académicos de las tres carreras; 

sin embargo todas presentaron deserciones. La construcción de 

Triángulos-topológicos para aprendizaje en aula virtual 

validaron las siguientes categorías: actitudes, conductas y 

valores; conocimientos, habilidades y destrezas; grado de 

participación en actividades externas, trabajo autónomo, 

colaborativo y por descubrimiento; capacitación permanente en 

espacios virtuales y manejo de softwares para experimentación. 
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I. INTRODUCCION 

Los  avances  científicos  y  tecnológicos  en  apertura  al 

siglo XXI, han generado grandes transformaciones en la 

sociedad; el impacto de la informática y la telemática fueron el 

inicio del acercamiento entre todos los seres humanos del 

planeta lo que provocó una redefinición de las expectativas de 

la vida. 

 

A finales de diciembre de 2019, un anuncio sacudió al 

mundo entero, el virus del SARS-CoV-2 (COVID-19), invadía 

China y posteriormente contaminó Europa y Asía; para inicios 

de marzo del 2020 fue detectado en México; lo cual trajo 

consigo el cierre de actividades y de varios sectores de la 

sociedad entre ellos el educativo. 

 

Para responder a las exigencias, que esta situación provocó; 

el Tecnológico Nacional de México Campus Boca del Río 

institución de nivel superior, implementó el uso de aulas 

virtuales para dar continuidad a la formación profesional de 

jóvenes y ciudadanos, capaces de enfrentar una nueva 

realidad, a través del desarrollo de habilidades de 

pensamiento, como por ejemplo; los procesos cognitivos que 

utiliza cuando aprende. Sin embargo ahora más que antes, 

existe la necesidad, de construir las habilidades en los sujetos 

de aprendizaje, de modo que respondan con autonomía a las 

problemáticas aplicando lo aprendido durante su formación 

profesional y posteriormente al insertarse en el sector 

productivo y comunitario. 

 

Con base en lo anterior, esta investigación evaluó el 

aprendizaje e indicadores de desempeño en el aula virtual en 

las generaciones 2016-2021 del TecNM Campus Boca del 

Río. Además de conocer cómo fue orientada su formación 

profesional a través de la práctica pedagógica, que incluyó la 

construcción y desarrollo de puentes cognitivos, que 

cumplieran con el referente de ser: esto en forma permanente 

y para responder tanto a sus necesidades, aspiraciones y 

valores, como a los deseos de la sociedad en que está inmerso. 

 
 

II. EL PROBLEMA Y EL PROPÓSITO 

 
Una base de conocimientos bien organizados brinda la 

posibilidad de generar una mejora significativa en los 

aprendizajes situados, por descubrimiento y colaborativos; ya 

que las habilidades de tipo cognitivas se enlazan a las 

estrategias de aprendizaje utilizadas durante la formación 

académica [3], [9], [10]. 

 

La formación educativa de los docentes, implicó el 

desarrollo de planes de trabajo focalizados en el aprendizaje 

en aula virtual, cuya finalidad era lograr e intercambiar 

conocimientos a través del desarrollo de actividades 

académicas empleando múltiples plataformas: meet, teams, 

classroom, zoom; por mencionar algunas. 

El binomio docente-alumno comenzó a inicios de abril del 

2020, con clases virtuales y una continua capacitación docente 

y de estudiantes. En el despliegue del modelo educativo para 

el siglo XXI que presenta el Sistema Nacional de Educación 

Superior Tecnológica, el educador ha de comprometerse para 

actuar en pro de un futuro mejor para la sociedad, ya que el 

crecimiento estable y competitivo permite como base a una 

sociedad incluyente y con oportunidades para todos [16]. 

 

Con la participaron de 126 estudiantes del 7mo.semestre de 

las carreras: Gestión Empresarial, Ingeniería en Acuicultura e 

Ingeniería Civil, generación agosto-2016-agosto-2021; y 35 

docentes respectivamente, fue implementado un modelo de 

educación a distancia, con el uso de aplicaciones digitales 

para garantizar el canal de comunicación estudiante-profesor, 

las actividades de evaluación para valorar el aprendizaje, el 

desarrollo del conocimiento y la interacción con el grupo en 

las aulas virtuales. 

 

Por lo anterior, se planteó la siguiente objetivo general: 

Evaluar el aprendizaje e indicadores de desempeño en aula- 

virtual para generaciones 2016-2021 del TecNM-Campus- 

Boca-del-Rio. 

 
 

III. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

 

A. Modelo Educativo para el Siglo XXI 

El modelo que en 2004 implementa el Sistema Nacional de 

Educación Superior Tecnológica (SNEST) en sus Instituciones 

Educativas; es una concepción dinámica que articula la 

Dimensión Filosófica conformada por los principios 

filosóficos, una visión compartida del SNEST y su 

compromiso con la humanidad, código de ética y valores; 

además de la Dimensión Académica para la formación 

profesional, la concepción del aprendizaje y la práctica 

educativa; finalmente el principio de la Dimensión 

Organizacional para la administración educativa para el alto 

desempeño, la gestión de los procesos y el liderazgo en el 

SNEST [16]. 

 

A este modelo lo enriquecen los procesos de innovación y 

calidad ya que al aplicar la planificación, la actividad 

académica, la vinculación y la administración como ejes 

rectores, se integran las coordenadas de todos los procesos y 

actividades que se llevan a cabo en SNEST. 

 

Su valor radica en la formación de capital humano, con 

profesionistas incorporados a la sociedad mexicana para 

satisfacer las demandas específicas y estratégicas en los temas 

del desarrollo científico y tecnológico con perspectivas 

holísticas e innovadoras. 
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B. De los procesos de aprendizaje: saber hacer, saber ser, 

saber actuar y saber innovar. 

La visión compartida de los procesos y los saberes articulan 

la práctica educativa, la investigación, la vinculación y la 

difusión desde la perspectiva de una visión humanista que esta 

permeada por la experiencia de la historia. Lo cual marca 

resultados con grandes fines porque se conjuntan la ciencia, 

tecnología, arte y cultura. Es asi como los procesos y el 

desarrollo de los saberes consolida uno de los pilares 

fundamentales del desarrollo sostenible, sustentable y 

equitativo; y contribuye de manera significativa, al 

mejoramiento de la calidad de vida y multiculturalidad del 

país [7]. 

 

En cada proceso, durante el aprendizaje que el personal 

docente, de apoyo a la docencia y estudiantes, van adquiriendo 

se dan intercambios entre instituciones que fortalecen 

positivamente las actividades académicas, culturales y de 

inclusión; lo que enriquece la formación profesional de todos 

[8]. 

 
C. Competencias, desarrollo y aplicación 

Son habilidades que todos tienen, unos más otros menos 

desarrolladas; pero sin duda todos pueden ser competitivos. En 

general las competencias tienen que ver con el desarrollo de 

formación integral, que implican las facultades del ser, saber, 

hacer e innovar; del respeto a nuestra persona y con quienes se 

lleva a cabo la convivencia diariamente, ser incluyentes, 

tolerantes a la diversidad, ya que se debe comprender que los 

equipos de trabajo son únicos e irrepetibles [1], [2]. 

 

Durante el proceso de construcción, nuevamente se hace 

presente la incorporación del concepto desarrollo sustentable, 

visto como un desarrollo social que permita el respeto y 

cuidado de los recursos del planeta (renovables y no 

renovables) para generar una mejor calidad de vida, por ello la 

colaboración y responsabilidad social conforman un reto en la 

planificación de las actividades académicas para desarrollar 

competencias que se manejen en el plano transversal del 

curriculum en todas las carreras del SNEST y mantener un 

equilibrio entre el trabajo autónomo y el colaborativo para las 

actividades académicas formativas [17]. 

 
D. Educación Virtual, el nuevo concepto en educación 

La continuidad de la pandemia por COVID 19 y su 

relación directa con los procesos de aprendizaje, trastocan 

indudablemente a lo que los profesores denominan sociedad 

del conocimiento. ¿Por qué? por la exigente necesidad de 

buscar alternativas, para continuar brindando educación, una 

de ellas fue la Educación Virtual. 

 

El concepto universal para las aulas virtuales las define 

como espacios reservados y exclusivos para docentes y sus 

estudiantes; docentes de cuerpos académicos y/o colegiados 

que pertenezcan a una Institución Educativa y que cuenten con 

su registro/matricula ya que con su clave de acceso personal 

podrán realizar actividades inherentes a los cursos que 

imparten; con una característica particular que los contenidos 

están disponibles durante todo el semestre o cuatrimestre 

escolar [12]. 

 

La educación desde esta perspectiva, es decir, virtual; 

caracterizó cada una de las actividades relacionadas con ella: 

clases virtuales, laboratorios virtuales, evaluaciones virtuales, 

por mencionar algunas. Su implementación fue importante ya 

que se reducen las “barreras del aprendizaje” con la 

oportunidad de que los estudiantes aprendan sin compartir un 

espacio. Aunado a ello, implicó transformaciones medulares 

en la capacitación de los participantes para el uso de 

plataformas institucionales, equipamiento, además de; perder 

el miedo al cambio, actitud y paciencia. 

 
 

IV. MARCO METODOLÓGICO 

El estudio consideró a todos los estudiantes del séptimo 

semestre de la generación agosto 2016 – agosto 2021, quienes 

vivieron el cambio del proceso de enseñanza-aprendizaje 

debido a la pandemia por COVID-19. 

1) Equipo de trabajo integrado por: 

➢ Tres jefaturas de carrera: Ciencias del Mar, 

Económico-Administrativas y Ciencias de la Tierra, 

➢ 35 docentes de las carreras de Ingeniería en 

Acuacultura, Ingeniería en Gestión Empresarial e 

Ingeniería Civil. 

➢ 126 estudiantes del 7mo. semestre de las carreras: 

Ingeniería en Acuicultura, Ingeniería Civil e 

Ingeniería en Gestión-Empresarial, generación 

agosto-2016-agosto-2021. Las especialidades 

participantes fueron: Biotecnología Acuícola; Obras 

Marítimas; Logística Portuaria; Liderazgo e 

Innovación y Turismo. 

 

2) Lugar de Estudio: 

 

El estudio se realizó en el Tecnológico Nacional de 

México, Campus Boca del Río (Fig. 1) El ITBoca, ubicado en 

la Carretera Veracruz-Córdoba Km.12 C.P. 94290. Boca del 

Río, Veracruz, México; las coordenadas son 19°5'48"N 

96°6'30"W, al costado de la desembocadura del Río Jamapa. 
 

Fig. 1 Vista panorámica del ITBoca 

 

Las actividades académicas se llevaron a cabo desde los 

diferentes domicilios de los estudiantes y sus profesores. 
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(Figuras 2, 3a y 3b) 

 

 
Fig. 2 Actividad académica utilizando plataformas de apoyo en Aula Virtual 

 

 

Fig. 3a ¿Qué es la Ciencia? Clase Virtual 
 

 
Fig. 3b La dinámica en Clase Virtual. 

 

3) Tipo de Investigación 

 

El estudio fue una investigación de carácter 

cuasiexperimental, con estatus principal cuantitativo y 

complemento secundario cualitativo. La misma implicó un 

diseño complementario DICO, con métodos secuencialmente 

implementados: deducción–inducción, explicación– 

comprensión, holístico–analítico y sincronía–diacronía. 

El tipo de diseño integral llamado complementación, cuenta 

con dos imágenes distintas de la realidad social. El diseño 

nivel mínimo de integración tiene dos estructuras 

metodológicas (propósitos y resultados diferentes) y da origen 

a un informe con dos partes: una cuantitativa y una cualitativa 

o viceversa [4], [5], [6]. 

 
 

4) Etapas de la Investigación 

 

El enfoque cuantitativo se fundamentó en los aspectos 

observables y susceptibles de cuantificar, por ello se utilizó la 

metodología empírico-analítica y fue aplicada estadística 

básica para el análisis de los resultados [11]. El enfoque 

cualitativo estudió especialmente los significados de las 

acciones humanas y de la vida social, utilizando la 

metodología de la interpretación, centrando el interés en el 

descubrimiento del conocimiento [13], [18]. 

 
La investigación se dividió en dos fases: la fase cuantitativa 

fue validada a través del promedio académico obtenido 

durante el semestre, para lo cual se llevó a cabo la captura de 

los datos de las boletas de calificaciones de cada estudiante y 

posteriormente durante los periodos 2019-2 y 2020-1 y fue 

aplicada una Anova (ɑ=0.05) para determinar su impacto en 

los aprendizajes y los niveles de desempeño de las carreras y 

sus especialidades. 

 

El enfoque cualitativo se interesó en comprender la conducta 

humana desde el propio marco de referencia de quien actúa, es 

decir, manejó una perspectiva desde adentro, y fue orientado a 

los descubrimientos. El análisis de contenido se llevó a cabo a 

partir de los informes de docencia que cada profesor entrego a 

su departamento académico, para obtener las categorías para la 

construcción de los triángulos topológicos. En esta fase fueron 

incluidas las siguientes características: los estudiantes y su 

espacio, considerado como contexto cultural y de un proceso 

histórico de un aquí y ahora (la cotidianeidad); su ética la cual 

se describe y transcribe; la interpretación de los significados 

durante la clase (lo sémico); lo dinámico y cambiante, ya en 

cada clase el proceso está en continua reconstrucción y 

finalmente lo polifacético a través de la palabra, imagen, 

señas, tonos de voz, la cultura material. 

 

5) De las Actividades Académicas Virtuales 

 

Los docentes participantes en el experimento trabajaron con 

sus actividades programadas de acuerdo a la asignación del 

grupo. A su vez, entregaron tres informes programados, en los 

que se contemplaron los puntos relevantes durante los 

semestres. Los profesores y la investigadora programaron 

cinco reuniones durante el curso, al final y después de entregar 

cada informe. 

 

El aula virtual, como espacio de intercambio de 

conocimiento y aprendizaje, fue un factor importante en el 

desarrollo de la investigación. La plataforma usada permitió el 

uso de diferentes aplicaciones que incluyen, la búsqueda y 

reproducción de videos, enlaces, archivos, al igual que el 

seguimiento del contenido de cada asignatura, pase de lista, 

participación in situ de los estudiantes, entrega de tareas y 

evaluación de las mismas. Las cuales fueron utilizadas para 

dar cumplimiento a la competencia por desarrollar en cada 

unidad de aprendizaje. 

 

Los indicadores implementados para definir el 

aprovechamiento académico fueron: Observación, 

clasificación, selección, medición, descripción, 

ejemplificación, análisis e innovación. Categorías de 

análisis: Proceso, enseñanza y aprendizaje, desarrollo de 

actitudes y aprendizaje de valores, conocimientos, habilidades 
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y destrezas, Acciones en pro del ambiente y perspectiva social, 

psicológica y cultural. Niveles de clasificación: excelente 95- 

100, notable 85-94, bueno 75-84, suficiente 70-74 y aún no 
acreditado 0-69. 

 
6) Recolección de la Información 

 
Autoinformes, es decir, evaluación de los portafolios de 

evidencias realizados por cada estudiante, en los que 

proporcionan información sobre sí mismos. Mediante el cual 

se obtuvo información sobre hábitos y actitudes, los cuales a 

través de una prueba objetiva no se pueden medir. Con este 

instrumento el alumno expresó su forma de actuar en distintas 

situaciones durante el proceso. 

 

La videograbación fue utilizada como instrumento de 

observación, consistió en la filmación de las actividades que 

realizaban los estudiantes tanto en el aula, como en los 

laboratorios, capacitaciones y visitas virtuales.La 

representación topológica fue utilizada como herramienta para 

dar respuesta a los objetivos de la investigación y 

complementar la información cuantitativa con lo cualitativo. 

 

Para lograrlo, fueron elaborados triángulos topológicos. La 

estructura se conformó por tres elementos que teóricamente se 

encontraban relacionados con el aprendizaje significativo y 

situado, trabajo autónomo, colaborativo y por descubrimiento. 

Además, capacitación permanente en espacios virtuales y 

manejo de software para experimentación. Cada uno de estos 

elementos fueron seleccionados debido a que en ellos se 

encontró una dinámica interna que favoreció el 

establecimiento de los procesos: conocimientos, habilidades y 

destrezas; enseñanza–aprendizaje; valores, actitudes y 

conductas; organización, planteamiento y resolución de 

problemas y perspectiva social, psicológica y cultural. 

 

7) Validez de la Investigación 

de 83.21 y 83.39, respectivamente. El aprovechamiento 

académico no mostró diferencias significativas en los 

resultados individuales y acumulados, para la especialidad de 

Biotecnología Acuícola. 

 

 

 

PROM 2020-1 

 

 

 

 

PROM 2019-2 

 

 
 

83.1 83.15 83.2 83.25 83.3 83.35 83.4 

Promedio Académico 

 

Fig. 4 Promedio académico acumulado de los alumnos de la carrera 

Ingeniería en Acuicultura en los períodos 2019-2 y 2020-1. 

 

 
Fig. 5 Promedio académico individual de los alumnos de la carrera 

Ingeniería en Acuicultura en los períodos 2019-2 y 2020-1. 

 

 
Las figuras   6 y 7, representan el promedio académico de 

los alumnos de la generación de la carrera Ingeniería en 

Gestión Empresarial durante los periodos 2019-2 a 2020-1 de 

forma acumulada. Los resultados no mostraron diferencias 

significativas. 

 
120     

 

De acuerdo con Villalobos [19], los resultados deben reflejar 

lo que sucede durante el proceso de investigación, por ello las 

variables se conocen como fuentes de invalidez interna y 

externa. Son cuatro los criterios de validez en la evaluación de 

los diseños de investigación cuantitativa: validez interna, 

validez externa, validez de constructo y validez de conclusión 

estadística. 
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V. RESULTADOS 

 
Los resultados para la evaluación del aprendizaje e 

indicadores de desempeño en el aula virtual en las 

generaciones 2016-2021 del ITBoca-TNM, se presentan a 

continuación: 

 

• Niveles de aprendizaje en el aula virtual. 

 

Las figuras 4 y 5, representan el promedio académico de los 

alumnos de la generación de la carrera de Ingeniería en 

Acuicultura durante los periodos 2019-2 a 2020-1 con valores 

 

Estudiantes de la Generación 

 

Fig. 6 Promedio académico individual de las alumnas de la carrera 

Ingeniería en Gestión Empresarial periodo 2019-2 y 2020-1. 

83.39 

83.21 
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Promedio 2019-1        Promedio 2020-1 

 

 
Promedio 
2019-2 

 
 

Promedio 
2020-1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1      2      3      4      5      6      7      8      9     10    11    12 

 

Estudiantes de la Generación 
 

Fig. 7 Promedio académico individual de los alumnos de la carrera 

Ingeniería en Gestión Empresarial periodo 2019-2 y 2020-1. 

 

El aprovechamiento académico acumulado de los alumnos en la 

especialidad de Logistica Portuaria mostró valores de 82.71 y 83.19 

para 2019-2 y 2020-1, respectivamente (Fig. 8); para la especialidad 

de Liderazgo e Innovación los resultados fueron de 82.87 y 83.94, 

respectivamente (Fig. 9), y para la especialidad de Turismo el 

promedio académico fue de 78.28 y 79.94 para los periodos 2019-2 y 

2020-1, respectivamente. Es importante mencionar que se 

observaron diferencias significativas en los promedios de Logistica 

Portuaria y Liderazgo e Innovación, comparadas con Turismo; la cual 

se encuentra con promedio académico de correspondiente al nivel de 

desempeño suficiente. 

 
 

Fig. 10 Promedio académico acumulado de los alumnos de la carrera 

Ingeniería en Gestión Empresarial especialidad Turismo en los períodos 

2019-2 y 2020-1. 

 

El promedio académico individual de los estudiantes de la 

carrera de Ingeniería Civil (Figuras 11 y 12), fue de 64.50 y 

73.80 en los semestres 2019-2 y 2020-1, respectivamente. Con 

respecto al promedio acumulado, se observaron diferencias 

significativas, de: competencia aun no acreditada a suficiente. 
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Fig. 11 Promedio académico individual de los alumnos de la carrera de 
Ingeniería Civil especialidad Obras Marítimas en los períodos 2019-2 y 

2020-1. 
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Fig. 8 Promedio académico acumulado de los alumnos de la carrera 

Ingeniería en Gestión Empresarial especialidad Logística Portuaria en los 

períodos 2019-2 y 2020-1. 
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Fig. 9 Promedio académico acumulado de los alumnos de la carrera 

Ingeniería en Gestión Empresarial especialidad Liderazgo e Innovación en 

los períodos 2019-2 y 2020-1. 

 

 

 

Fig. 12 Promedio académico acumulado de los alumnos de la carrera de de 

Ingeniería Civil especialidad Obras Marítimas en los períodos 2019-2 y 

2020-1. 

 

 

• Indicadores de desempeño en el aula virtual en las generaciones 
2016-2021 del TecNM-Campus Boca del Río. 

 

La determinación de los indicadores de desempeño 

presentan los niveles en los cuales los alumnos desarrollaron 

sus competencias genéricas y específicas de acuerdo al 

contenido temático de las materias en sus respectivas 
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especialidades. La tabla 1, muestra el nivel de desempeño 

correspondiente y su relación con los indicadores de alcance y 

rango de valoración numérica. 
 

Tabla 1. Nivel de desempeño, indicadores de alcance 

y su valoración numérica 

 
La carrera de Ingeniería en Gestión Empresarial, presentó 

los siguientes niveles de desempeño en sus especialidades: 

Logística Portuaria 12.5% Insuficiente, 1.76% Excelente y 

Bueno con 37.5% como nivel más alto alcanzado. 
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Fig. 15 Indicadores de desempeño para Ingeniería 

En Gestión Empresarial especialidad Logistica Portuaria 
 

 
En las figuras 13 a 17 se presentan los resultados de los 

indicadores de desempeño para Ingeniería en Acuicultura 

especialidad Biotecnología Acuícola, la cual obtuvo un 

46.15% de sus estudiantes en nivel Notable; el indicador 

Insuficiente fue significativo, con un 15.38% de 

representatividad respecto al nivel de desempeño Bueno. 
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Fig. 13 Indicadores de desempeño para Ingeniería en Acuicultura 
especialidad Biotecnología Acuícola 

 
 

En Ingeniería Civil los desempeños se encuentran en niveles 

Bueno con 38.57% y Suficiente con 26.31%; es significativo 

destacar que esta especialidad mostró alta reprobación 

reflejado en el valor Insuficiente con 35.08%, y que los 

niveles de Excelente y Notable no se presentaron. 
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La especialidad de Liderazgo e Innovación presentó niveles 

de desempeño Insuficiente 12.5%, Notable 40.62% y nivel 

Bueno 43.75%. 
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Fig. 16 Indicadores de desempeño para Ingeniería 

En Gestión Empresarial especialidad Liderazgo e Innovación 

 

 
Finalmente para la especialidad de Turismo los niveles de 

desempeño fuero Notable y Suficiente con 27.75%, 

Insuficiente con 9.09% y con 36.36% en nivel Bueno. 
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Fig. 17 Indicadores de desempeño para Ingeniería 

En Gestión Empresarial especialidad Turismo 
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Fig. 14 Indicadores de desempeño para Ingeniería Civil 

especialidad Obras Marítimas 

• Triángulos-topológicos en aula virtual, en las generaciones 2016- 
2021 del TecNM-Campus Boca del Río. 
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La estructura del triángulo topológico (Figura 18) se 

conformó por tres elementos en la base, el aprendizaje 

significativo, aprendizaje situado y aprendizaje por 

descubrimiento [2], [9], [10]. En su lateral izquierdo, trabajo 

autónomo y por equipo; en su lateral derecho, capacitación 

permanente en espacios virtuales y en su base En el telón 

central los elementos seleccionados para una dinámica interna 

que favoreció el establecimiento de los procesos: 

conocimientos, habilidades y destrezas; enseñanza– 

aprendizaje; valores, actitudes y conductas; organización, 

planteamiento y resolución de problemas y perspectiva social, 

psicológica y cultural. 
 

 

 
Fig. 16 Triángulo Topológico concentrador de los procesos de aprendizaje 

en aula virtual en las generaciones 2016-2021 

 

 

 
 

VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 
Es evidente que en este proceso adaptativo de aprendizaje el 

innovar, formar e investigar fueron tres momentos aplicados 

por todos los involucrados, principalmente los docentes 

quienes ante el cambio radical para muchos, implementaron 

estrategias para accionar objetivos y competencias en sus 

asignaturas. LoPriore y Anzola [14], en su estudio de 

experiencias didácticas innovadoras analizan los cambios del 

método y la práctica docente y revelan la inminente necesidad 

de participación activa del alumnado; es un hecho que en los 

resultados obtenidos las especialidades de liderazgo e 

innovación fueron las que mejor se adaptaron a este cambio, 

ya que no presentaron deserciones ni alumnos reprobados. 

 

La carrera de Ingeniería en Acuicultura y su especialidad en 

Biotecnología Acuícola no presenta diferencias significativas 

en su promedio de aprovechamiento académico. Las 

observaciones a esta generación radicaron en que hubo dos 

bajas temporales. 

 

La carrera de Ingeniería Civil y su especialidad de Obras 

Marítimas presentó diferencias significativas en su promedio 

de aprovechamiento académico ya que se encontró en el límite 

inferior con valores de 73.80 lo cual refiere a niveles de 

desempeño Suficientes. Los estudiantes explican que fue 

debido a la falta actividades de complementación presencial 

de prácticas de campo y talleres, debilitando su actividad 

procedimental y con ello la desmotivación. 

 

La carrera de Ingeniería en Gestión Empresarial también 

mostró diferencia significativa, en la especialidad de Turismo, 

con indicador de desempeño Bueno; pero con valores de 

aprovechamiento académico con promedio acumulado de 

78.9; esto se relaciona con la marcada diferencia que hay entre 

visitas “vivas” vs “virtuales”, para caracterizar por ejemplo 

“los pueblos mágicos” ya que al no poder llevar a cabo sus 

presentaciones de forma interactiva con sus compañeros, la 

unidad no representó la creatividad en sus ejercicios ya que 

durante el semestre se programaban presentaciones in vivo 

para evaluar sus unidades  temáticas. 

 

El triángulo topológico integral, demostró que las cinco 

especialidades realizaron cambios en sus actividades, con 

ensayos de corte innovador para secuenciar las acciones y 

llevar cabo el aprendizaje significativo. De igual forma fue 

implementada en síncrona y asíncrona a través de espacios 

virtuales [8], [15]. 

 

El tejido interpretativo en su telón de fondo muestra como 

los espacios de aprendizaje en aula virtual, son muy diferentes 

a un aula viva, la interacción entre el alumno y el docente no 

fue planeado con anticipación para la educación a distancia, 

esto ha generado ámbitos problemáticos para el trabajo 

autónomo y en equipo; ya que la capacitación aunque 

permanente no fue estandarizada, la Institución permitió 

cátedra libre y elección de plataformas con libre albedrío. 

 
 

VII. CONCLUSIONES 

 
No hay diferencias significativas al interior de los grupos, 

es decir sus calificaciones no fueron incrementadas al nivel de 

desempeño superior inmediato; sin embargo si se presentaron 

algunas bajas temporales. 

 
Los espacios de aprendizaje en aula virtual, son muy 

diferentes a un aula viva, pero es importante ajustar la calidad 

educativa con la nueva virtualidad, lo que conlleva a una 

sistematización de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

Las estrategias didácticas aplicadas, develaron que durante 

el proceso, fue necesario re-construir ambientes amigables 

para promover una visión global e integrada que sea la base 

para obtener mejor rendimiento académico y altos 

desempeños. 

 
La motivación como punto de inflexión implicó su 

necesaria y continua presencia durante las clases, es 

fundamental que el docente renueve la forma de enseñar y 

desarrollar actividades que fomenten el interés por aprender en 

sus alumnos. 

 
Es importante considerar modelos de innovación que 

implementen actividades presenciales y también actividades 
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virtuales en un binomio no de competencia sino de 

complementación. 

 
Finalmente la evaluación durante la virtualidad, fue un 

instrumento de alta importancia en la generación al cambio e 

innovación, para organización, planteamiento, resolución de 

problemas y perspectiva social, psicológica y cultural. 
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